Ukey证书申请及使用操作手册

一、Ukey证书申请
使用供应商的系统联系人账号登录“招商银行采购管理系统（https://xcg.cmbchina.com/portal/page/platEnter.html ）”，进入“账户管理-供应商Ukey管理”菜单，点击“购买Ukey”进行Ukey证书的购买。
注意：若看不到“购买Ukey”按钮，请确认是否使用系统联系人账号登录；
CFCA平台上购买的证书类型:招商银行采购管理平台数字证书
二、电脑环境要求
1. 操作系统版本要求：Windows 7 、Windows 8、Windows 10及以上版本。
注意：不支持苹果电脑安装的windows系统
2. 浏览器版本要求：Chrome浏览器 90以上版本。
   注意:只能使用谷歌浏览器登录“招商银行采购管理平台”
3. 很多公司电脑有网络、域控、安全等方面的管控限制，要确保所用电脑网络、安全、管控等方面的限制不得影响到招商银行采购管理平台的登录、Ukey驱动及浏览器插件的安装及正常使用，以及文件下载/上传、报价填写/提交等应答响应。
三、Ukey证书的绑定与激活
	供应商在拿到Ukey证书后，须进行绑定与激活才能正常使用，步骤如下：
1. 安装招商银行招采E助手：即CMB.CertificateAssistant.exe，该助手在首页的下载专区可以进行下载，安装好助手后，使用【环境检查】和【一键修复】功能。（具体操作可以参照招商银行招采E助手私用手册）
注意：Ukey证书驱动安装后，务必修改初始PIN码（默认PIN:123456），否则后续使用Ukey时会因安全策略限制导致无法正常使用，并牢记修改后的新PIN码。如果更换了电脑，需要重新安装助手并进行检测，修复。
2. [bookmark: _GoBack]使用供应商的系统联系人账号登录“招商银行采购管理系统（https://xcg.paas.cmbchina.com/portal/page/platEnter.html ）”，进入“账户管理-供应商Ukey管理”菜单，点击“新增Ukey绑定”进行绑定及授权。
注意：如果申请了多个UKEY证书，每个UKEY证书在使用前均须进行绑定激活。
四、Ukey证书绑定与激活常见问题
1. 系统提示“密码错误或暂无印章”。
	处理方式:
	（1）密码错误:重新输入正确的PIN码（如不记得正确的PIN码，可以点击“忘记PIN码”，复制挑战码给CFCA工作人员，联系电话：4008809888，进行重置）。
	（2）Ukey无印章信息:联系CFCA工作人员，远程处理。
2. 使用ueky时提示“证书库中没有可用证书”。
	原因:电脑上没安装Ukey驱动或者电脑没插ukey。
	处理方式：
	（1）检查是否有插上Ukey
	（2）如已插上Ukey，请检查是否有安装Ukey驱动，如若未安装驱动，请插上Ukey后，在电脑桌面上双击“此电脑（或者叫:“计算机”）”后，双击“CD驱动器”，进行驱动器安装。
	（3）如上述情况都不存在，请检查所用电脑有安全限制，部分电脑因为安全管控的原因导致无法读取外部数据，请更换无安全管控限制的电脑再操作。
	（4）以上情况都不存在，有可能Ukey已被损坏，请联系CFCA客服处理：4008809888。
3. 使用ueky时提示“由于违法了安全措施，访问遭到拒绝”。
	原因:没有修改原始PIN码。
	处理方式:按照规则修改PIN码（默认PIN码：123456）
4. 供应商接受邀请函时提示“签名生成失败，请检查插件和Ukey连接状态后重试”。
	原因:没有修改原始PIN码。
	处理方式:按照规则修改PIN码（默认PIN码：123456）
5. 供应商上传文件提示，没有证书。
	原因:电脑上没有插Ukey。
	处理方式:插上Ukey后再进行相关操作。
6. 供应商签章时提示“调用签章服务失败”。
	原因:
	（1）没有社会统一信用代码；
	（2）没有法人身份证信息；
	（3）法人手机号格式不正确；
	（4）法人姓名不对；
	（5）供应商名称不符；
	（6）pdf文件转换失败;
	（7）行内招招企信通上查不到企业的信息。
	请检查是否存在以上问题并联系对应人员联系处理：招商银行采购平台联系人。

7. 供应商上传文件提示“网络错误，文件上传失败”。
	原因：网络不稳定或者网络限制
	处理方式:更换无安全限制的电脑或切换网络重试。
	

如有其它问题，请沟通联系（如电脑有限制，可以复制链接到浏览器打开）：http://xcg-nginx.paas.cmbchina.com/ptl/api/download/downloadById/0ldl08scb00005ysqvwj 
