
招商银行供应商问题咨询人员名单

人员类型 咨询问题类型
供应商入库审
核机构

座机

中金金融认证中
心有限公司
（CFCA）

供应商Ukey购买、Ukey费用
、损坏、遗失等相关问题

CFCA客服热线 400-880-9888

招商银行各机构
供应商问题咨询
人员

主要负责供应商注册与审核
、信息完善、承诺书、授权
书、供应商高管等相关问
题：

1、供应商Ukey申请、绑定
与激活等相关问题，可以登
录招商银行采购管理平台
（网址
https://xcg.paas.cmbchin
a.com/portal/page/platEn
ter.html或通过“招商银行
官网-今日招行-采购平台”
登录），查看首页下载专区
的《供应商申请Ukey操作手
册》。

2、供应商如有疑问，可以
登录招商银行采购管理平
台，通过“基本信息设置-
基本信息-入库审核机构”
查询对应的入库审核机构，
根据入库审核机构查找对应
机构的咨询联系人。

北京分行 010-56433522
长春分行 0431-80622024
长沙分行 0731-82681296
成都分行 028-61816490
重庆分行 023-60363115
大连分行 0411-39037151
东莞分行 0769-23186646

佛山分行
0757-81999432
0757-81999038

福州分行 0591-87720996
广州分行 020-38999098
贵阳分行 0851-88932603
哈尔滨分行 0451-84665648
海口分行 0898-68578137
海口分行 0898-65360597
杭州分行 0571-82731285
合肥分行 0551-65809086
呼和浩特分行 0471-3406062
济南分行 0531-55663070
昆明分行 0871-68190274
兰州分行 0931-8857851

南昌分行
079186653931
079186657828

南京分行
025-84797217
025-84797214

南宁分行 0771-5559962
南通分行 0513-55000182
宁波分行 0574-87072043
青岛分行 0532-82939101
泉州分行 0595-28985776
厦门分行 0592-2926955
上海分行 021-20777024
深圳分行 075588023376

沈阳分行 024-31551754

石家庄分行 0311-89829923
苏州分行 0512-69869072
太原分行 0351-5238222
唐山分行 0315-5393525
天津分行 022-58192987
温州分行 0577-88076766
乌鲁木齐分行 0991-5575176
无锡分行 0510-82706263

武汉分行
027-83324329

西安分行 029-86555967



招商银行各机构
供应商问题咨询
人员

主要负责供应商注册与审核
、信息完善、承诺书、授权
书、供应商高管等相关问
题：

1、供应商Ukey申请、绑定
与激活等相关问题，可以登
录招商银行采购管理平台
（网址
https://xcg.paas.cmbchin
a.com/portal/page/platEn
ter.html或通过“招商银行
官网-今日招行-采购平台”
登录），查看首页下载专区
的《供应商申请Ukey操作手
册》。

2、供应商如有疑问，可以
登录招商银行采购管理平
台，通过“基本信息设置-
基本信息-入库审核机构”
查询对应的入库审核机构，
根据入库审核机构查找对应
机构的咨询联系人。

西宁分行 0971-3681024
信用卡中心 021-38834600-56350
烟台分行 0535-6028317
银川分行 0951-5156677
郑州分行 0371-89989955
总行（仅负责
总行入库审
批）

0755-88256022

技术联系人
平台技术相关问题，如平台
报错等相关问题

招商银行采购
管理平台运维
人员

13578859971
18717850580
19926446624

项目联系人
平台技术之外，项目相关问
题请咨询项目负责人

招商银行采购
管理平台运维
人员

联系具体项目负责人


